Acuerdo Segey XX/2024 por el que se expide el Modelo Unico de Atencion
Integral

Liborio Vidal Aguilar, secretario de Educacion, con fundamento en los articulos 73
y 74, parrafo tercero, de la Ley General de Educacién; 10, fraccion |, de la Ley de
Educacion del Estado de Yucatan; 10, fraccion XX, de la Ley para la Preveneion,
Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar del Estado de
Yucatan; 4 del Reglamento de la Ley para la Prevencion, Combate y Erradicacion
de la Violencia en el Entorno Escolar del Estado de Yucatan; 27, fraccion XVil, y
36, fraccion lll, del Cddigo de la Administracion Publica de Yucatan; y'14, apartado
A, fraccion IX, del Reglamento del Cdédigo de la Administracion Pudblica de
Yucatan, y

Considerando:

Que la Constituciéon Politica de los Estados UnidosiyMexieanos dispone, en su
articulo 1o, parrafo tercero, que todas las autoridades, en eh ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de promoyer, respetar, protéger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con “l@sy principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En, consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos, en los términos que establezca la ley.

Que la Constitucion federal determina, en surarticulo 3o, péarrafo cuarto, que la
educaciéon se basara en el.respetodrrestricto de la dignidad de las personas, con
un enfoque de derechoschumanos'y de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar
armoénicamente todas lasfacultades delser humano y fomentaré en él, a la vez, el
amor a la Patria, els4espeto a'todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y
la conciencia degla solidaridad, internacional, en la independencia y en la justicia,;
promovera la, honestidad, los walores y la mejora continua del proceso de
ensefianzaaprendizaje.

Que layLey General de ‘Educacion establece, en su articulo 73, péarrafo primero,
que en‘la,imparticion de educacion para menores de dieciocho afios se tomaran
medidas que aseguren al educando la proteccion y el cuidado necesarios para
preservarisu Integridad fisica, psicolégica y social sobre la base del respeto a su
dignidad y derechos, y que la aplicacion de la disciplina escolar serd compatible
con su edad, de conformidad con los lineamientos que para tal efecto se expidan.

Que laley general referida dispone, en su articulo 74, parrafos primero y tercero,
que las autoridades educativas, en el ambito de su competencia, promoveran la
cultura de la paz y no violencia, para generar una convivencia democratica basada
en el respeto a la dignidad de las personas y de los derechos humanos, y que,
para tal efecto, emitiran los protocolos de actuacion que sean necesarios, entre
otros, para la prevencion y atencion de la violencia que se genere en el entorno
escolar, familiar o comunitario contra cualquier integrante de la comunidad



educativa, para su deteccién oportuna y para la atencion de accidentes que se
presenten en el plantel educativo.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024, en su eje transversal, “Igualdad de
geénero, oportunidades y no discriminacidon”, define la politica 5.2, “Inclusion social
y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad”, que tiene entre sus objetivos
el identificado con el numero 5.2.1, “Incrementar la igualdad de oportunidades de
los grupos en situacion de vulnerabilidad”, y que establece, entre oftras, la
estrategia 5.2.1.3, “Promover oportunidades de una vida digna para‘las personas
en situacién de vulnerabilidad”, y la consecuente linea de accion, 5.2.1.3.6;
“‘Reforzar el marco normativo vigente para aplicar sanciones_mas estrictas en
casos de discriminacion y violencia contra la mujer, asif como a grupes en
situacion de vulnerabilidad”.

Que, en linea con lo anterior, el Plan Estatal de Desafrollo 2018-2024 /establece el
compromiso 81, “Fomentar la prevencién de la violencia paralas nifas'y nifios”.

Que, en virtud de lo anterior, resulta necesario \expedir, el’ Modelo Unico de
Atencion Integral y con base en los instrumentesuinternacionales y nacionales en
materia de derechos humanos, se contribuya a la prevencion, atencién y sancion
de estas conductas de violencia y, asi,/se garantice el acceso de las nifias, nifios y
adolescentes a una vida libre de violencia, poro,que he tenido a bien expedir el
presente:

Acuerdo Segey XX/2024.por ehgle Se.expide el Modelo Unico de Atencion
Integral

Articulo Gnico. Sef expidey@l Modelo Unico de Atencion Integral, como anexo
Gnico de este acuerdo.

Articulo transitorio
UnicoaEntradaen vigor

ESte, acuerdo entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial del'Gobierno del Estado de Yucatan.

Liborio Vidal Aguilar
Secretario de Educacion
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MODELO UNICO D

CREADO BAJO OBSERVANCIA
AL ARTICULO 34 DE LA LEY PARA
LA PREVENCION, COMBATE Y
ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA EN EL ENTORNO
ESCOLAR DEL ESTADO DE
YUCATAN.
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Este material emplea los términos: nino(s), adolescente(s), joven(es), alumno(s),
educando(s), directivo(s), maestro(s), profesor(es), docente(s), padres de familia y
tutor, aludiendo a ambos géneros, con la finalidad de facilitar la lectura; sin
embargo, este criterio editorial no demerita el compromiso y garantia de la
equidad de género.
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INTRODUCCION

La educacion en México es un derecho inherente a todo individuo que se
consagra a través del articulo 3° Constitucional en el cual se establece que, toda
persona tiene derecho a recibir educacion desde el nivel bdsico hasta la
educacién media superior, siendo ésta obligatoria, laica (libre de toda créencia
religiosa), gratuita y debe darse dentro de un contexto demaocrdtico,
entendiendo a este Ultimo como un sistema de vida fundado en _egbconstante
mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo.

La Ley General de Educacién, publicada en el Diario Oficial.dénle Federaegion en
fecha treinta de septiembre del ano dos mil diecinueve, retoma el derechoya la
educacion como su eje fundamental y establece, |as) basesgcriterios y
lineamientos en la que se conducird, estableciendol deber.como autoridades
educativas, de promover la cultura de la paz y n@ violencia pard generar una
convivencia democratica basada en el respeto a la'dignidad de las personas y
los derechos humanos; de tal forma que, dentro 'de los fines de la educacion, se
consolida la formacién de educandos en los‘ambitos de la cultura de la paz, el
respeto, la tolerancia, los valores demoerdticos ‘que favorezcan el didlogo
constructivo, la solidaridad y la busqueda de acuerdos 'que permitan la solucion
no violenta de conflictos y la convivencia €n un marco de respeto a las
diferencias.

Por lo anterior, y ante la presenciade violencia en el entorno escolar, tanto en las
escuelas publicas como privadas, gue repercute y genera un impacto en el
rendimiento escolar eprobagion e incluso desercidn escolar, el veintiséis de julio
del ano dos mil do€e se publico en el Diario Oficial del Gobierno del Estado, la Ley
para la Prevencion, Combate y,Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar
del Estado de Yucatan, a trayés'de la cual se regulan las acciones a efectuar por
parte delgpersonal directive, docente y el personal encargado de la disciplina y
control de losialumnos,‘cuando se encuentren frente a una situacioén de violencia
escolar,hconcientizando la importancia del deber de prevenir y detectar estas
siftuacionesyde violencia, a fravés de medidas que favorezcan la convivencia
democratica.

De tal forma que, conforme a lo establecido en la Ley citada en el pdrrafo
antetior, se crea el Modelo Unico de Atencién Integral, con el objeto de garantizar
gué las‘intervenciones en casos de violencia en el entorno escolar cuenten con
Una base comun fundada en una unidad conceptual y un conjunto de
lineamientos de coordinacién que impidan la fragmentacion del actuar de las
dependencias y entidades, y la revictimizacidn que sufren las personas receptoras
de violencia en el entorno escolar al acudir a servicios de atencién sin
coordinacion.



Asimismo, el presente Modelo Unico de Atencidn Integral con enfoque educativo,
servird de guia para facilitar a los directivos, docentes, personal administrativo y
todo servidor publico de la Secretaria de Educaciéon del Gobierno del Estado de
Yucatdn, las lineas de accidén a seguir frente a una situacién de violencia escolar
en sus diversas modalidades: psicoemocional, fisica, patrimonial, sexual, a tfravés
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y verbal; toda vez.que en
la educacion bdsica y media superior que se imparta en las escuelaside esfa
Secretaria de Educacion, se debe procurar la promocion del valor déyjusticia, la
observancia de la Ley vy la igualdad de los individuos, propiciar la cultura de,la
legalidad, la paz y la no violencia en cualquier tipo de sus manifestaeiones, asi
como el conocimiento de los Derechos Humanos y el respéto, por 1o gue se
expide el siguiente MODELO UNICO DE ATENCION INTEGRAL que se rige por los
siguientes principios:

|.  Atencidn integral: se realizard considerandd. el conjunto ‘dé necesidades
derivadas de la situacion de violencia, tales como orientacion psicolégica
y juridica, atencién médica, entre ofras;

Il. Efectividad: se adoptardn las mgdidasynecesarias para que los estudiantes
receptores de violencia, sobre todo aquellos que se encuentran en mayor
condicién de vulnerabilidady accedan @ \os servicios integrales que les
garantice el goce efectivo de sus derechos;

lll. Auxilio oportuno: frindar apoyo inmediato y eficaz a los estudiantes en
situacion de riésgo o /gue hayan sido receptores de violencia entre
escolares, asi comao brindar proteccion a sus derechos fundamentales, este
auxilio serd extendido'@ilas personas que sean generadoras de violencia en
el entorno esgolar con el fin de combatir en tiempo y de manera
ade€uada, Ias eausas que dan origen a que ejerza violencia;

IV.“Respeto a los Derechos Humanos de los estudiantes: abstenerse en todo
mamento y“bajo cualquier circunstancia de hacer uso indebido de la
fuerza, nde infligir, folerar o permitir actos de tortura u otros fratos o
sanciones crueles, inhumanas o degradantes en contra de los estudiantes;

V. "Minima intervencioén: la solucidn de controversias en los que esté
involucrada alguna persona adolescente se hard, prioritariamente, sin
recurrir a procedimientos judiciales, con pleno respeto a sus derechos
humanos.

Asimismo, se rige por los siguientes principios rectores establecidos en el articulo 6
de la Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes (LGDNNA), los



articulos 5y 10 de la Ley General de Victimas y el articulo 33 de la Ley Nacional
del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes:

I.  Interés superior de la ninez
II.  No discriminacion
. Inclusion
IV. Igualdad sustantiva
V. Participacién infantil y adolescente

VI.  Interculturalidad

VIl.  Corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las
autoridades

VIIl.  Principio pro persona

IX.  Adecuado desarrollo evolutivo de la personalidad
X.  Acceso a una vida libre de violencia
Xl.  Respeto, protecciéon y garantia de la dignidad
Xll.  Acceso a lajusticia
Xlll.  Confidencialidad
XIV.  Debida diligencia
XV. Celeridad
XVI.  No revictimizacion

Es importante resaltar que, enytfode momento se deberdn realizar los ajustes
razonables que permitanglencorrecta aplicacion para prevenir y combatir la
violencia escolar.

Por consiguiente @nfe el conocimiento o reporte de una situacion de violencia
escolar, se debérdn seguir lassiguientes etapas:

I. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Coenforme a,lo establecido en la Ley para la Prevencion, Combate y Erradicacion
de'la Vidlencia en el Enforno Escolar del Estado de Yucatdn, en esta etapa se
llevar@ha cabo la determinacién de las caracteristicas del problema, sus
dniecedentes, el tipo de violencia, los efectos y posibles riesgos para el estudiante
recepter de violencia, asi como para el receptor indirecto de violencia entre
escolares, en su esfera social, econdmica, educativa y cultural.

Enesta etapa se registrard la situacion de violencia de la que se tenga
conocimiento a través de cualquier persona que labore en el plantel escolar, que

! Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatdn. Articulo 34 de la Ley para la Prevencion, Combate y Erradicacion de la
Violencia en el Entorno Escolar Estado de Yucatdn. Consultado en marzo del 2024 en:
https://www.congresoyucatan.gob.mx/legislacion/leyes



haya sido cometida o que se siga cometiendo en perjuicio de una nina, NiNo o
adolescente (NNA), ya sea por la manifestacion expresa de la NNA o por la de
cualquier ofra persona, o por flagrancia.

En el caso que la situacion de violencia que se suscite sea de tipo sexual entre
NNA, deberd aplicarse el Protocolo de Actuacion ante Situaciones de Violencia
Detectadas en Contra de Ninas, Ninos y Adolescentes en los Planteles Escolares
de Educacién Bdsica del Estado de Yucatdn.

Cuando se tenga conocimiento de una situacion de vidlencia escolar
(excluyendo la de tipo sexual), de manera inmediata se deberd dar‘@aviso a la
madre, padre o tutor de la NNA presuntamente receptorade la vielencia,
indicando que, por tal motivo, se llevard a cabo un. procedimiento de
intervencion, en términos del Modelo Unico de Atenciof Integrail.

En consecuencia, y con el objeto de proceder con losgelementos suficientes,
dentro del término de 5 dias hdbiles siguientes contado’@ partiide que se tenga
conocimiento de la situacidén de violencia ‘escolar, adeberd realizarse el
procedimiento de intervencién en términos delo siguiente:

PASO UNO: PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

El procedimiento de intervencidnginiciaal hacer, de conocimiento a la madre,
padre o tutor de la NNA receptor dewiolencia/la situacion de violencia escolar
de la que se tuvo conocCimiento, continda con las entrevistas para el
esclarecimiento de los saeehos, 'y findliza al informar el resultado de las
intervenciones a la madre, padre o futor del presunto generador de violencia o
con la firma de acugrdos.

El personal dire€tivo o_del range jerdrquico inmediato superior deberd realizar el
procedimiento’deintervenciéon, guardando estricta confidencialidad y actuando
bajo los grineipios citados’ anteriormente; por lo que, de acuerdo al nivel de
violencia“(véase, el Violentometro de violencia escolar) y las circunstancias de la
situaciénireportada, podrd intervenirse de la siguiente forma:

1. "A ravés de acuerdos*, por medio de prdcticas restaurativas: es
indispensable la voluntariedad de las partes de estar en la posibilidad de
llegar a acuerdos, por tratarse de NNA, esta voluntad depende tanto de
las NNA asi como de la madre, padre o tutor; 6

*Para estos casos, se deberd hacer de conocimiento al nivel educativo al cual se
encuentra adscrito el centro de frabajo y a la Direccidon Juridica, el REPORTE DE
ACTUACION (ANEXO B), anexando el REPORTE DE HECHOS (ANEXO C) junto con el
acta de acuerdo al que hayan llegado las partes involucradas, firmada de
conformidad por quienes intervienen.



2. A través del procedimiento de intervencion previsto en la Ley para la

Prevencion, Combate y Erradicacidon de la Violencia en el Entorno Escolar

del Estado de Yucatdn, que se realizard de la siguiente forma:

El personal directivo o del rango jerdrquico inmediato superior, llevard a cabo la
ruta de actuacién (véase el Diagrama de Ruta de Actuacion) def forma
minuciosa, informando a su vez, a la Direccion de su nivel educativo al cual se
encuentra adscrito el centro de trabajo y a la Direccién Juridica el sesultade, del
procedimiento intervencion; a través del REPORTE DE ACTUACION) (ANEXQ)B)
anexando el REPORTE DE HECHOS (ANEXO C) y la respectiva AMONESTAGION que
se haya aplicado (ANEXO E o ANEXO F).

La ruta de actuacion que realice el personal directivo o Ia autoridad del rango
jerarquico superior inmediato, previo al levantamienio del REPORTE DE HECHOS
(ANEXO C) de la situacion de violencia que se dioda conocer, se déberd realizar
de la siguiente forma:

A. ENTREVISTA CON LA NNA PRESUNTO GENERADOR DE VIOLENCIA

Presunto generador de violencid menorde 12 anes cumplidos:

El personal directivo o supérvisor del plantel educativo? deberd citar a la
NNA presunto generador de vidlencidweon el acompanamiento de uno o
de ambos padres o tutoress pdre, que dé a conocer su version de los
hechos; para lo_cuadl deberdylevantar un acta de hechos en la que se
narrardn los acontecimientos, ‘ftemando en cuenta el tiempo (cudndo),
lugar (dondé)'y forma (coémo) de los hechos, de la misma forma en la que
lo comunique el presunte generador de violencia. Dicha acta deberd ser
firmada» por guienes infervienen y en el caso que se nieguen a firmar,
debera hacerse constar en la misma acta.

Se.recomienda solicitar la presencia de la madre, padre o tutor mediante
citatorio porvescrito o medios digitales, realizado por la directora o el
director, del plantel educativo o la autoridad inmediata superior,
especificando fecha y hora para que la madre, padre o tutor de la NNA
presunto generador de violencia asista, acusando estos de recibido. En
caso de que la madre, padre o futor no asista mediante el primer citatorio,
deberd hacerse un segundo citatorio y si volvieren a ser omisos, después de
tres citatorios, se hard constar la omision de la madre, padre o tutor de su
asistencia, y se procederd a efectuar las entrevistas con personas que

2 Articulo 36 del reglamento de la Ley para la Prevencion, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar
Estado de Yucatdn.



pudieran ser testigos de la situacion de violencia, para poder esclarecer los
hechos.

Presunto generador de violencia a partir de los 12 anos cumplidos:

Se solicitard la version de los hechos a su eleccion, ya sea con la pregsencia
de la madre, padre o tutor, psicélogo, docente que elija la NNA, o la
persona de su confianza que tenga 18 anos cumplidos, leyv@ntando un
acta de hechos en la que se registre la situacion de la misma forma“en,la
que lo comunique la NNA presunto generador de violeneia, firmada por
quienes intervienen.

ENTREVISTAS CON PERSONAS QUE PUDIERAN SER TESTIGOS DE LOS HECHOS

Se deberdn efectuar entrevistas con los estudiantes quespudieran ser
testigos de los hechos, previa anuencia dé sus padres o tutores, asi como
con el personal docente, administrativo ytdirectivo,escolar; o en su caso,
solicitar que realicen por escrito sighadoey,con su nembre, la relacion de
hechos sobre la situacién de violen€ia, escolar reportada de la que tengan
conocimiento..

. COMUNICAR EL RESULTADO DE, LA INTERVENCION A LA MADRE, PADRE O
TUTOR DE LA NNA PRESUNTO GENERADOR'DE VIOLENCIA

Dentro del término de § dias, hdbiles siguientes a la conclusion de la
intervencion,Se hard.de conocimiento a la NNA presunto generador de
violencia, junto con laypresencia de su madre, padre o tutor, el resultado
del procedimiento de intervencion, y posteriormente, al nivel educativo al
quese encuentra adserito el centro de frabajo, asi como a la Direccidn
Jufidicon

Es_importante, documentar el procedimiento de intervencion, para la
correcta aplicacion de las amonestaciones verbales o de canalizacion
psicolégica.

PASO DOS:REALIZAR EL LLENADO DE LA CEDULA DE REGISTRO UNICO (ANEXO A)

LaCEDULA DE REGISTRO UNICO (ANEXO A) es el documento que tiene por objeto
documentar el seguimiento de los casos de violencia en el entorno escolar desde
su'inicio hasta su conclusion, facilitando los datos de identificacion de las NNA
presuntos generadores y receptores de violencia, asi como el seguimiento y las
acciones implementadas ante la situacién de violencia, a fin de evitar la
revictimizacién.
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La informacién contenida en la CEDULA DE REGISTRO UNICO (ANEXO A) es
confidencial y por tanto, deberd cumplir con lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de Yucatdn, la Ley
de los Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de Yucatdn, vy
demds disposiciones legales aplicables.

La CEDULA DE REGISTRO UNICO (ANEXO A) debe llenarse cuando fla NNA
presunto generador realice una situacién de violencia escolar, y se.actualizard
cuando esta misma NNA realice una nueva conducta de violenciafescolar.en la
que involucre a las o la misma NNA presunto receptor de violencia, directa o
indirecta.

En el supuesto que la NNA presunto generador de violeng€ia readlice una nueva
conducta de violencia escolar, pero hacia otra NNA presunto feceptor de
violencia, deberd llenarse una nueva CEDULA DE REGISTRO UNIC© (ANEXO A).

La CEDULA DE REGISTRO UNICO (ANEXO A) contefhdrd lo siguiente:

l. NUmero de expediente que seqde asigne al'genérador de violencia:
El nUmero se conforma por el numero correlafivo que se le asigne a
la NNA generador de violéncia, numero de centro de frabajo donde
se encuentra inscrito y el @no vigente.

II. Nombre, edad y domieilio 'de,la NNA generador de la violencia.

Il Nombre y edad de'la NNA recepior de violencia.

V. Nombre, edad, domicilie,.y teléfono de los padres, tutores o
representantes legales, tanfo"de la NNA generador de violencia,
como delaNNA receptonde violencia.

V. Nombfe, domicilio y teléfono de la institucion educativa a la que
pertenecen las’NNA generadores y receptores de violencia.

VI Instaneia gque tuvo'conocimiento de la situacién de violencia escolar
(llenado Gnicamente por la Direccion Juridica).

VI Descripcion de los hechos.

VIll. Tipoesho modalidades de violencia: fisica, psicoemocional, verbal,

patrimonial o a fravés de las tecnologias o comunicacion.

En el"'easo que la situacion de violencia que se suscite sea de tipo sexual
entre ninas, ninos y adolescentes, deberd aplicarse el Protocolo de
Actuacion ante Situaciones de Violencia Detectadas en Contra de Nifas,
Ninos vy Adolescentes en los Planteles Escolares de Educacién Bdsica del
Estado de Yucatdn.

IX. NUmero de reporte de incidencia: en este apartado deberd
numerarse si es la primera incidencia que ha ocurrido o la
consecuente, a fin de poder llevar un orden de las situaciones de
violencia escolar en las que ha se ha visto inmerso la NNA.
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X. Servicios brindados: todos aquellos que se hayan implementado a
favor tanto del receptor como del generador de violencia.

Asimismo, se indicard cuando se haya pedido el auxilio al nUmero Unico de

emergencias 9-1-1, se haya dado aviso a la autoridad competente o se
haya canalizado a alguna instancia, por ejemplo, para atengion
psicologica.

Il DETERMINACION DE PRIORIDADES

PASO TRES: DEFINIR LAS NECESIDADES MEDIATAS O INMEDIATAS

En esta etapa se llevard a cabo la identificacion de las necgsidades inmediatas y
mediatas, las medidas de proteccidn que en su caso requiera el estudiante
receptor de violencia entre escolares y las medidas de fratamiento que requiera
el estudiante generador de violencia en el entorno gscolar.

La Direccion del nivel de educacion bdsica corréspondiente, el Departamento de
Escuelas Particulares o el personal con funciones de direéccién de los planteles
escolares o la autoridad del rango jerarquico supetior inmediato, o quien tenga
conocimiento de primera instancia deda Situacion ‘de, violencia escolar, deberd
determinar las necesidades mediatas'e inmediatas y 1as medidas de proteccion
necesarias para el estudiante receptor de violencia; asi como las medidas
disciplinarias o de atencion psieologica que la presunta persona generadora de
violencia requiera en los términos del articulo 38 de la Ley para la Prevencidn,
Combate y Erradicacionde,la“Vidlenciayen el Entorno Escolar del Estado de
Yucatdn. Estas medidas serdn conformes a las necesidades detectadas tanto
para la NNA receptor de violencia, como para la NNA generador de violencia, la
NNA receptor indirecto y Ia.comunidad estudiantil.

Por lo tanto y,en atenCion al principio del interés superior de la ninez, en el que
ordena a t@das las autoridades estatales que la proteccion de los derechos de las
NNA sefedlice a tfravéstde medidas ‘“reforzadas” o “agravadas”, y que los
intfereses de lasNNA sean protegidos con mayor intensidad, es necesario adoptar
medidas para salvaguardar la integridad personal de los educandos.

MEDIDAS:Algunas de las medidas sugeribles a adoptar son las que a continuacion
se mencionan; sin embargo, pueden adoptarse otras, de acuerdo a las
circunstancias y bajo observancia y respeto a los derechos humanos:

1 Medidas escolares de proteccion a la NNA receptor de violencia
escolar directa o indirecta:

- Vigilancia en aulas, pasillos, recreos y en las instalaciones del centro
escolar.
- Vigilancia en la entrada y salida, asi como solicitar el auxilio policial

para la hora de entrada y salida de la escuela.
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- Vigilancia durante los cambios de hora.
- Reorganizacién de aula o grupos al estudiante.
- Reorganizacién de horarios.

- Vigilancia especifica de la NNA generador de violencia.

- Tutoria individualizada con los implicados.

- Cambio de grupo del generador de violencia cuando la gravedad
del asunto lo amerite, o en su caso, cambio de grupo al receptor de
violencia, siempre y cuando asi lo solicite y autorice el p@dre, " madre
o tutor del mismo.

- Asegurar que la victima no transite sola en su proceso porlos hechos
vividos.

- Reconocimiento y apoyo del equipo docente @l estudiante.

- Tutoria individualizada: refuerzo de aspectos posifivos, seguimiento al
estudiante, entre ofros.

Medidas escolares con el presunto generador de violencia escolar:

- Aplicacion de las medidas prévistas,y que hayan sido reflexionadas
o consensuadas con lasaNNA y ‘que tengan una orientacion
formativa.

- Entrevistas con la orientadora “unorientador o tutor: frabajo de
desarrollo de empatiany,sensibilizacion sobre el dano causado.

- Desarrollo de agCiones paraila deflexion y reparacion del dano
causado.

- Carta compromiso “firmada por la NNA presunto generador de
violenciagen donde se establece con precision la rectificacion vy
ajustesade actifbdes y e€onductas esperadas para no repetir las
acciones de violencia escolar.

Medidas meédiatas e inmediatas, o medidas después de que pasa una

situacion de violencia:

- Solicitar apoyo al 9-1-1.

- Acereamiento periddico con el padre, madre o tutor para dar
conocer las necesidades, dreas de oportunidad y compromisos en
favor del estudiante.

- Establecimiento de un sistema de colaboracién e intercambio de
informaciéon periddica con la madre, padre o tutor del estudiante
receptor y generador de violencia escolar.

- Al o los generadores de violencia se les podrdn marcar tareas
relacionadas con la mejora de la convivencia en el plantel escolar,
implicacion en tareas socio-educativas, participacién en programas
de habilidades sociales.

- Candlizaciéon para atencion psicologica.
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Apoyar y acompanar a quien ha sido agredido, dando contencién
emocional, garantizdndole proteccién y haciéndole ver que no esta
solo en la situacidon que estd viviendo. Darle a conocer el
procedimiento que se seguird para intervenir y resolver la situacion.
Acompanar a quien ha cometido la agresién u otro acto violento,
tfratando de identificar y comprender las razones fde “su
comportamiento. Conocer las razones ayuda a diferenciar 19s, pasos
a seguir y las medidas que se deben adoptar. Es impori@nte abordar
la situacion con tranquilidad, sin descalificar o amendzar.

Iv. Medidas después de que sucede una situacion de'violencia escolar:

El docente reflexiona con el alumnado respecto a Ja violencia
escolar, la importancia de convivir af pesar “de las |diferencias,
propiciar el didlogo y las implicaciones que canlleva ser participe en
la violencia escolar, enfatizando efi que tedos tenemos derecho a
sentirnos seguros en el centfro y que todos podémos ayudar a las
posibles victimas.

Mejora de las relaciones enfrépla familiayy el centro. Implicar a los
padres en la vida escolar y en laioma de decisiones, participando
de forma activa enda,elaberacion de las normas de convivencia y
en los procesosdde resolucion de conflictos, contemplando lo
establecido en la key para la Prevencion, Combate y Erradicacion
de la Violencia en ‘el Enforne»Escolar del Estado de Yucatdn y su
reglamento.

Solicitar» al“Departamenfo de Desarrollo Humano o a alguna
instifucion externa como al Centro Estatal de Prevencion del Delito y
Participacion Ciudadana (CEPREDEY), a la Secretaria de las Mujeres
(SEMUJERES), al Deparfamento de Atencion a la Infancia y la Familia
(DAIF) del'DIF Yucatdn u ofra, que imparta pldticas, talleres o cursos
difigidos a la comunidad estudiantil, personal docente,
administrativo e inclusive, a los padres, madres y futores (consultar el
Rirectorio de instfituciones a las que se puede acudir para la
prevencion de la violencia de la Coordinacion para la Prevencion
de la Violencia en Educacion Basica (CPREVI)).

Dindmicas de sensibilizacion: presentacion de  situaciones
conflictivas para concientizar sobre la importancia de ayudar a
quien lo necesita, trabajo para educar en la solucidon a través del
didlogo, como las conductas injustas y excluyentes, trabajar la
reaccion adecuada (debates, visualizacion de experiencias y videos
educativos, peliculas, juego de roles, etcétera).
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Establecer reuniones de seguimiento del plan de prevencion de
violencia escolar entre el personal del plantel educativo, llevando a
cabo al menos una reunién mensual.

Fomento de actitudes empdticas: acciones destinadas a lograr un
buen ambiente en clase, de respeto y camaraderia, mediante el
desarrollo de actividades complementarias y trabajos en pequenos
grupos (refuerzo positivo de las actuaciones solidarias, con el fin de
potenciar la cohesiéon del grupo).

Es importante considerar que los alumnos que muestran conductas agresivas
manifiestan problemas de aprendizaje social; por lo general; es porque, han
aprendido a resolver los problemas de forma yiolenta, sin_acapacidad
empdtica o sensibilidad moral.

PASO CUATRO: APLICAR LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS?

Deberd hacerse de conocimiento dentro del término de 5 dias hdbiles del
resultado de la ruta de actuacion, lafmedida disciplinaria a aplicar a la NNA
generador de violencia con la presencia desla madre, padre o tutor, con el
apercibimiento de una medida disciplingria en caso de reincidencia.

Las medidas disciplinarias se deben aplicarensforma correlativa y de la siguiente

manera:

Amonestacion privada: el reporte escrito y la advertencia oral que
se presentamalfestudiante generador de violencia en la escuela,
conf la presencia de la madre, padre o tutor del estudiante
generadende violencia, sobre las consecuencias de su conducta, y
de las medidas disciplinarias aplicables frente a una futura
reincidencio

Esta se aplicarden los primeros tres casos en que el estudiante generador de
viblencia sexencuenire involucrado, si el estudiante reincidiera, se procederd a la
aplicacionide »la siguiente medida disciplinaria.4

Canalizacion psicolégica: el hecho del estudiante generador de
violencia en el entorno escolar de acudir a atencién psicolégica, de
manera privada o por canadlizacién interinstitucional y dar
cumplimiento a la medida disciplinaria a que haya lugar.

3 En términos de lo previsto en el articulo 57 fracc. XVIl de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
y 38 de la Ley para la Prevencion, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar del Estado de Yucatadn.

* Articulo 44 del Reglamento de la Ley para la Prevencién, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar
del Estado de Yucatdn.
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La canalizacion psicoldgica la realizard la madre, padre o tutor cuando decidan
que la NNA acudird con un psicologo de forma privada. Por lo tanto, dicho
psicologo serd quien defina la temporalidad de atencion a la NNA, y lo hard de
conocimiento al centro escolar.

Por lo conftrario, si la madre, padre o tutor, se niega o le es imposible canalizara. la
NNA a atencidon psicoldgica de forma privada, la Coordinacion para “la
Prevencion de la Violencia en Educacion Bdsica (CPREVI) realizard la
canalizacion externa o interinstitucional y se encargard de dar el seguimiento
respectivo. Por lo tanto, el psicologo al que acuda la NNA; definird” la
temporalidad de la atencion psicoldgica y lo hard de conocimientotal centro
escolar.

La canalizacion psicolégica no podrd ser condicion@nte para el \acceso al
derecho ala educacion.

Posteriormente, se dard aviso al nivel educativofal que se encuentre adscrito el
cenfro de frabajo, con atencidén a la CPREVI, de la solicitudfde vigilancia del
cumplimiento de la canalizacion psicolégiea. ‘al estudiante generador de
violencia (ANEXO A CEDULA DE REGISIRO UNICO y ANEXO D SOLICITUD DE
VIGILANCIA).

*La falta de cumplimiento_sin_causa justificada, y dependiendo del riesgo
en la integridad de la NNA o a la de\los demas, previo tres llamados en el
gue conste por escrito lansolicitud del"deber de cumplir con la atencién
psicoldgica para ld NNA generador de violencia, el personal directivo del
plantel educativio o el jefe inmediato superior deberd proceder a dar aviso
a la Procuraduria deyProteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado
de Yucatdan (PRODENNAY).

Il Transferencia a otra escuela: la baja definitiva de Ia escuela donde
se, encuentra el estudiante generador de violencia, asi como su
reubicacion.

L'a medida de transferencia a ofra escuela corresponde a la Direccidn Juridica y
al nivel "'educativo al que pertenece el centro de trabagjo, previo andlisis vy
dictamen de la CPREVI, por lo que el personal directivo o del rango jerdrquico
inmediate superior, deberd abstenerse de aplicar esta medida, por no ser de su
competencia.

Asimismo, es importante resaltar que, indistintamente de que se realice la ruta de
actuacion, el personal directivo o del rango inmediato superior podrd dar aviso a
la autoridad competente.

M. ORIENTACION Y CANALIZACION
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La orientacion consiste en informar a la madre, padre o tutor de la NNA receptor
de violencia o generador de violencia de manera precisa, lenguaje sencillo y
accesible sobre cémo proceden las autoridades educativas en situaciones de
violencia escolar y que indistinfamente a la intervencion educativa, puede acudir
a la autoridad competente.

La canalizacién se realiza cuando la autoridad educativa, en atenciéon a“la
violencia escolar, canaliza de forma externa o interinstitucional para atencién
psicoldgica al estudiante por ser voluntad de la madre, padrg © tuters Sin
embargo, dicha canalizacion no es remplazable cuando laf conducta “del
presunto generador de violencia, amerite que sea canalizado a“ atencién
psicolégica conforme a lo establecido en la ruta de actuacion.

En consecuencia, se deberd gestionar la canalizacionfpsicologica @ila NNA, a
través de escrito firmado por la madre, padre o iUftor de laWNNA, en el que
autorice que sea canalizado a atencion psicologica extema, pudiendo auxiliarse
de la CPREVI.

La temporalidad de la atencion psicolégica ahser por solicitud voluntaria de la
madre, padre o tutor, serd a consideracion,de esfos.

IV. SEGUIMIENTO

Corresponde a la Coordinaciénl para la Prevencion de la Violencia en Educacion
Bdsica (CPREVI), en conjunto ‘€on el nivel edueativo al que se encuentra adscrito
el centro de trabajo paramvigilar el “cumplimiento de los procedimientos de
canalizacion para la atencionde 10s easos de violencia entre escolares.

La Direccién Juridiea podrasolicitar la informacién necesaria al personal directivo
o del rango jerdrquico inmediato superior, respecto de los casos de violencia
escolar para el registro’y seguimiento oportuno.

V. INTERVENCION EDUCATIVA

La intervencion ‘educativa consiste en cada una de las acciones necesarias que
sesimplementen enlos centros escolares para la restitucion del clima apropiado;
por lo gue, la, Coordinacién para la Prevencion de la Violencia en Educacion
Basica(CPREVI), en conjunto con el nivel educativo al que se encuentra adscrito
eh.cenfronde trabajo, implementardn y vigilardn las acciones necesarias en el
centropescolar, a través de actividades que fomenten la construccidon de una
cultura“de la paz, y a su vez la Direccién Juridica, colaborard para que se
cumplan las medidas efectuadas para los casos de situacion de violencia escolar.

Por lo anterior y, de conformidad al articulo 59 de la Ley General de los Derechos
de Ninas, Ninos y Adolescentes, el personal directivo o del rango inmediato
superior, podrd solicitar a su nivel educativo la intervencion para que la situacion
de violencia reportada o hecha de conocimiento se someta a un mecanismo
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alterno, o bien el propio nivel educativo ante el conocimiento de la situaciéon de
violencia, podrd realizar las acciones para proceder a someter la situacion de
violencia escolar a un mecanismo alternativo, por lo que deberdn intervenir
quienes ejerzan la patria potestad o tutela del receptor de violencia y del o los
presuntos generadores de violencia, de forma voluntaria, a fin de llegar a un
acuerdo bajo observancia a las medidas a implementar para la restitucién’de los
derechos de los involucrados, en términos de lo establecido en la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucidn de Controversias y la Ley de Mecanismos
Alternativos del Estado de Yucatdn, bajo observancia de laf Ley paranla
Prevencion, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Enforno Escolar del
Estado de Yucatdn y su reglamento.

Asimismo, es de suma importancia que la actuacion no_se@ Unicamente frente a
una situacion de violencia, sino también prevenir futufas reincidencias o hechos
de violencia escolar; por lo que el personal dire¢fivo o del‘rango jerdarquico
inmediato superior, deberd aplicar medidas complementarias orientadas a
prevenir la violencia escolar y fomentar la convivencia demaocgratica basada en
el respeto a la dignidad de las personas y delos,derechos humanos; ya que como
servidores publicos deben readlizar acciones que, favorezcan el sentido de
comunidad y solidaridad, tal como lo gstablece la Ley.General de Educacion.

Estas medidas complementarias, de" manera, enunciativa mdas no limitativa,
pueden constituir en la impartigion deypldaticas, falleres, actividades e integracion
de materias que tengan por oljeto la cultura'dela paz.

Ley General de Edécacion

“Articulo 73. En, IO0%impdrficion de educacién para menores de dieciocho
anos se tomaran medidas que aseguren al educando la proteccion y el
cuidado nhecesarios paraypreservar su integridad fisica, psicolégica y social
sobreda’base del respeto a su dignidad y derechos, y que la aplicacion de
la disciplina es€olaréeda compatible con su edad, de conformidad con los
lineamientos queara tal efecto se establezcan.

Los docentes y el personal que labora en los planteles de educacion
deberdan estar capacitados para tomar las medidas que aseguren la
proteccion, el cuidado de los educandos y la corresponsabilidad
que tienen al estar encargados de su custodia, asi como protegerlos
contra toda forma de maltrato, violencia, perjuicio, dano, agresion, abuso,
frata o explotacion sexual o laboral...”
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DE LOS DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES Y

RESPONSABILIDADES DE LA MADRE, PADRE O TUTOR.

Primero.- Los estudiantes de |os planteles educativos tienen derecho a:

V.
V.
VI.

VII.
VIII.

Que se les respete su integridad fisica y emocional;

No ser excluidos del grupo educativo;

Que en caso de conflicto con sus companeros, tengan agceso A
mecanismos alternos para la resolucidon del mismo;

Que les sean respetados todos sus derechos como seressthumanos;

No ser discriminados por ningun motivo;

Estar libres de violencia en las aulas, en las instalagiones educativas y en
redes sociales;

Un entorno socioeducativo estable; y

Los demds que se establezcan en las digposiciones legalés aplicables
del Estado de Yucatdn.

Segundo.- Los estudiantes de los plantelespeducativos tienen las siguientes
responsabilidades:

VI.

VII.
VIII.

Respetar a sus companefos dentro y fuera de las instalaciones
educativas, asi como_al personal doecente y administrativo de la
escuela;

Respetar la integridad fisica.y emocional, la intimidad, las diferencias
por razdn deorigen “€tnico “@wnacional, el género, la edad, las
discapacidades, la] condicion social, las condiciones de salud, la
religion, lasropinienes, las preferencias sexuales, y evitar cualquier tipo
de disgfiminacion‘gue atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto“@nuldrro menoscabar los derechos y libertades de todos los
miiembros'de la camunidad educativa;

Respetar a“las personas que tfengan con sus companeros lazos
afectives, de amistad o de parentesco;

Respetarlas pertenencias y objetos de sus companeros;

Participar en actividades que fomenten la sana convivencia vy
prevengan la violencia escolar;

Colaborar con las autoridades escolares respecto de actos de violencia
que hayan presenciado o tengan conocimiento;

Conducirse en las redes sociales con respeto; y

Las demds que se establezcan en las disposiciones legales aplicables.
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Tercero.- Los estudiantes receptores de violencia escolar tendrdn los siguientes

derechos:

VI.

VII.

A presentar su queja ante la autoridad escolar de su eleccion de
manera publica, privada o andénima a fravés de cualquier medio, por si
mismo o a través de sus padres o cualquier persona de su confianzas

A que se investiguen de manera pronta y eficaz los hechos materia de
la queja, entrevistando a todos y cada uno de los invelucrados vy
testigos de los hechos;

A que se hagan cesar de manera inmediata el acoso ©'la violencia de
la que fueron objeto;

A recibir, previa solicitud y de acuerdo a las peosibilidades escaolares,
canalizacion psicoldgica (de forma interna o gxternal) vy juridica;

A ser cambiado de grupo escolar en casode que lo salicite;

A ser reubicado a diverso plantel que,le garantice un“ambiente mas
amigable cuando asi lo requieran sus padres @ futores;

A que se apliguen al generadordde. violencia,“de’ forma inmediata y
adecuada las medidas disciplinarias sendladas en el presente Modelo
Unico de Atencion Integral, donforme a lo establecido en la Ley para la
Prevencion, Combate y Erradicacién, de la Violencia en el Entorno
Escolar del Estado de Yocatan.

Cuarto.- Son responsabilidades'de laimadre, padre o tutor:

VI.

VII.

VIII.

Conocer y firmar los documentos normativos de la escuela, asi como la
Ruta de Actuacion ante “Situaciones de Violencia Escolar en los
Planteles Educativos del Estado de Yucatdn también conocido como
Modelo . Unico den Atencidon Integral (ANEXO G ACUSE DE
C@ONOCIMIENTO DEL MODELO UNICO DE ATENCION INTEGRAL);
Conocer los progedimientos para realizar quejas y denuncias;

Conaocer los indicadores generales y especificos del acoso escolar;

Estar alerta ante cualquier cambio de conducta que senale un indicio
de,violencia escolar y acoso escolar e informar a la autoridad escolar;
Participar en las actividades de formacién con respecto a la violencia
escolar;

Responsabilizarse para que se cumplan las medidas disciplinarias por
violencia escolar;

Responsabilizarse para que se cumplan los acuerdos y compromisos
establecidos entre |la escuela y los involucrados en casos de violencia
escolar;

Notfificar a alguna figura educativa sobre la sospecha de un posible
caso de violencia escolar; y

Las demds que se establezcan en las disposiciones legales aplicables.
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ANEXO 1. DE LAS RESPONSABILIDADES PARA PERSONAL ESCOLAR POR
INCUMPLIMIENTO

La erradicaciéon de la violencia escolar por parte del personal escolar, es posible
llevando a cabo acciones de prevencion, atencidon y medidas compleméntarias
que involucren a toda la comunidad escolar. Estas acciones deben llevarse a
cabo bajo observancia a los principios del Interés Superior de la Ningzy respeto a
la dignidad humana, cultura de la paz, prevencion de la viélencia, lawno
discriminacion, perspectiva de género, cohesion comunitaria, inferdependencia,
infegralidad, resolucion no violenta de conflictos, coordinaciémginterinstitucional,
pluriculturalismo y reconocimiento de la diversidad y enfoque de derechos
humanos.

No obstante, en los casos de omision del personal escolar o de eentros escolares
publicos o particulares para la atencion de una situaeionde violencia escolar, o
el incumplimiento de la Ley para la Prevenciéon, Combate y Emadicacion de la
Violencia en el Entorno Escolar del Estado de Yucatdn, la adtoridad educativa
podrd aplicar las sanciones laborales o administrativas correspondientes, bajo la
normatividad vigente.

Ley para la Prevencion, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno
Escolar del Estado de Yucatdn

Articulo 40. El personal escolaf se hara acreedor a las sanciones establecidas en
esta Ley, cuando incurra enscudlquiera de,las siguientes acciones:

l. Tolere o consienta Iajviolencia en el entorno escolar;

Il. No tomedas medidas necesarias para prevenir y combatir los casos
violenci@ en el entorno escolar;

Il Tolere' ©, consienta por parte de personal directivo de un centro
edlcativouque maestros o personal de apoyo realicen conductas de
violencia en eonifa de los escolares por cualquier medio;

V. Oculte a los padres o tutores de los estudiantes generadores o
receptores, los casos de violencia en el entorno escolar;

V. Proporcione informacion falsa u oculte informacion a las autoridades
competentes, sobre hechos de violaciones a esta Ley o su Reglamento,
Y

VI. Cometa ofra accién u omision contrarias a las establecidas en esta Ley,

su Reglamento y demdas disposiciones legales aplicables.

ArtiCUlo 42. En caso de que las instituciones educativas incumplan con lo
establecido por esta Ley y su Reglamento, la Secretaria de Educaciéon podra:

l. Apercibirla;

Il. Amonestarla publicamente cuando se reincida en el incumplimiento, o

Il Proceder a su clausura, cuando las dos sanciones anteriores hayan sido
insuficientes para subsanar el incumplimiento.

21



ANEXO 2. DEFINICIONES

COMUNIDAD EDUCATIVA: la conformada por los estudiantes, asi como por el
personal docente, directivos escolares, personal administrativo de las escuelas,
padres y madres de familia y, en su caso, tutores.>

CULTURA DE LA PAZ: proceso que permite el desarrollo de conoecimientos,
capacidades, actitudes y valores en las personas para resolverdconflictoshde
manera pacifica, rechazar cualquier tipo de violencia y fratar ‘de generar
condiciones hacia la paz, tanto a nivel personal como social.é

DISCAPACIDAD: es la consecuencia de la presencia de una deficieneia o
limitacién en una persona, que al interactuar con lasdoarreras, que le impone el
entorno social, pueda impedir su inclusion plena ydefectiva enila sociedad, en
igualdad de condiciones con los demds. 7

ESTUDIANTE: la persona que curse sus estudios en, algunaiinstitucion educativa
publica o privada del Estado, que cuente conreconocimiento y validez oficial de
estudios por parte de las autoridades cofrespondientes:®

FLAGRANCIA: término que suele utilizarse comdnmente para saber que algo se
estd ejecutando en ese precisomomento ©,que se acaba de ejecutar.

En el derecho penal, existe.el delitoflagrante, y se define a éste como aquel fipo
que se esta ejecutandaon ese, preciso instante o aquel que acaba de realizarse
o producirse.

De conformidadécon el arliculo 146 del Cddigo Nacional de Procedimientos
Penales existen 10s, sigdientes supuestos de flagrancia: Se podrd detener a una
persona sinrden judicial enscaso de flagrancia. Se entiende que hay flagrancia
cuando:
l. La persona esidetenida en el momento de estar cometiendo un delito,
o)
ll. Inmediatamente después de cometerlo es detenida, en virtud de que:
Q. Es sorprendida cometiendo el delito y es perseguida material e
ininferrumpidamente, o
b. Cuando la persona sea senalada por la victima u ofendido, algin
testigo presencial de los hechos o quien hubiere intervenido con ella
en la comision del delito y cuando tenga en su poder instrumentos,

> Articulo 2 fraccion | de la Ley para la Prevencion, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar del
Estado de Yucatdn.

¢ Acuerdo 14/12/2023 por el que se emiten Lineamientos para el protocolo de erradicacién del acoso escolar en
educacion bdsica (preescolar, primaria, secundaria).

7 Articulo 2 fraccion IX de la Ley General para la inclusion de las personas con discapacidad.

® Articulo 2 fraccion Il de la Ley para la Prevencion, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar del
Estado de Yucatdn.
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objetos, productos del delito o se cuente con informaciéon o indicios
que hagan presumir fundadamente que intervino en el mismo.

NECESIDADES INMEDIATAS: son aquellas que deben atenderse de manera urgente
o a corto plazo, como lo es la solicitud de atencion médica, psicoldégica o
juridica.

NECESIDADES MEDIATAS: se relacionan con los planes futuros para la prevencion
de la violencia escolar, pudiendo ser la solicitud de pldaticas y talleres a las
instancias que los impartan con enfoque de cultura de la paz y prevenciéon de la
violencia escolar.

NECESIDADES ESPECIFICAS: en el dmbito educativo, se refiefe a los requerimientos
que presentan algunos estudiantes que aprenden de manera signifigativamente
diferente a los de su grupo de edad, por lo que precisan, dur@nte un' periodo de
su escolarizacion a lo largo de ftoda ella, detferminados apOyos o ajustes
razonables para poder aprender y avanzar en los logros.educativos.?

Necesidades motrices

- Desplazamiento

- Apraxias / Dispraxia

- De manipulaciéon de objetos

- Coordinacion de movimientas
- Movimientos estereotip@dos

Necesidades de lenguaje

- Afasias / Disfasi@

- Dislalia

- Pdlilalia

- Lengugje pragmatico

- Fluidez del lenguaje(fartamudeo)

Necesidades cognifivas

- Altasensibilidad sensorial.

- Afectacion en la interaccion social.

- “Comportamiento agresivo o autoagresivo

- Cuidado personal

- Aufonomia para la realizacién de actividades bdsicas en la comunidad

Necesidades de aprendizaje

- Dificultades en la expresion escrita
- Lectura

Discalculia

- Razonamiento matemadtico

Necesidades del neurodesarrollo

® Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Yucatdn (SEGEY), 2020, p. 4
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- Autismo

- Déficit de Atencidn con/sin Hiperactividad
- De aprendizaje

- Discapacidad intelectual

- Motoras

- Delenguagje

e Necesidades psicologicas

- Sistema familiar con multiestrés o con multiproblemdticas
- Apego reactivo

- Inhibicién sociall

- Trauma Complejo del Desarrollo

- Disociacion

- Alimentacién o conducta alimentaria
- Suenoy descanso

- Consumo de sustancias

- Riesgo suicida

- Persistencia de movimientos (tfics)

- Autoconcepto / autoestima

- Conducta adaptativa

e Necesidades psiquidtricas
- Ansiedad cronica o con afectacion severa
- Depresion crénica oicon afectacionsévera
- Eventos psicoticos
- Tourette

o Necesidadesimédicas

- Pardlisis’cerebral

- Espina‘bifida

- Derivados de traumatismo craneoencefdlico
- ASordera

- Ceguera

- »Enfermedad autoinmune

- “Enfermedad crénica transmisible

- mEnfermedad crénica no tfransmisible

NNA RECEPTOR DE VIOLENCIA: el estudiante que sufra algun tipo de violencia en
cudlguiera” de sus tipos o modalidades por parte de ofro estudiante o
estddiantes’©,

NNA GENERADOR DE VIOLENCIA: el estudiante o estudiantes, que de forma
individual o conjuntamente, infligen algun fipo de violencia o cooperen en su
ejecucion en cualquiera de sus tipos 0 modalidades mediante actos u omisiones

10 Articulo 2 fraccion Vil de la Ley para la Prevencion, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar del
Estado de Yucatdn.
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anteriores, simultdneos o posteriores al hecho contra ofro infegrante o integrantes
de la comunidad educativa.

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS: conjunto de acciones positivas que deberdn llevar
a cabo todas las autoridades, los integrantes del cuerpo directivo de las
instituciones educativas, los profesores, los padres de familia o tutorestymla
sociedad civil, para evitar la comision de las conductas consideradds como
violencia o acoso escolar, o bien que permitan reparar el dano causado. '2

PRACTICAS RESTAURATIVAS: es una herramienta y método def resolucidon' de
conflictos basada en los principios de la justicia restaurativa, cuyo abjetivo es
subsanar los danos y reparar las relaciones, en lugar definfligir un casiigo y
represalia. Se basa en los valores de equidad, la aceptacidon de la
responsabilidad, la transparencia, el empoderamiento.de las victimas, la empatia
de la comunidad, la resiliencia y la participacion de la eomunidad en su
conjunto.!d

Para construir una cultura de la paz, es imperante configurar el espacio escolar
como un lugar en el que se aprende colaborativamenfte a convivir con los
semejantes y los diferentes, a respetar los acuerdos o'nermas de manera reflexiva
y a formar parte de un grupo de referencia. Serequiere construir un espacio que
genere la sensacion de seguridadgbdsica, en donde ninas, ninos y adolescentes
se sientan valorados, reconocidos Yy le encuentren sentido a lo que aprenden,
disminuyendo las Barreras paraisel Aprendizaje y la Participacion (BAP); de tal
manera que no se sientapfexcluidos y estigmatizados.

Es, por lo tanto, qué de eohnformidad al articulo 59 de la Ley General de los
Derechos de Nings, Ninos y. Adolescentes en el que se prevé la creacion de un
ambiente libre deyviolehcia enlas instituciones educativas, en donde participen
quienes ejefzan o patria petestad y tutela, y por lo tanto los conflictos se
resuelvanide manera‘pacgifica, en el que las ninas, ninos y adolescentes puedan
recon@cer y expresar sus emociones de manera asertiva, reconociendo la
responsakilidad Y. por tanto subsanar el dano, para que asi se reinserten en la
cOmunidadieducativa logrando una convivencia pacifica; del tal de manera que
se ‘contemplandentro de la presente Ruta de Actuacion ante Situaciones de
Violencia Escolar en los Planteles Educativos del Estado de Yucatan, la posibilidad
déeygue, ante una situacidon de violencia escolar, se implementen prdcticas
restaurativas y se lleguen a acuerdos con la presencia de la persona receptora
dé violencia y generadora de violencia, junto con sus madre, padre o tutor. De tal

Y Articulo 2 fraccion Vil de la Ley para la Prevencién, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar del

Estado de Yucatdn.

2 Articulo 3 fraccion Xlll de la Ley para prevenir, atender y erradicar el acoso y la violencia escolar del estado de Nuevo
Ledn.

B Acuerdo 14/12/2023 por el que se emiten Lineamientos para el protocolo de erradicacién del acoso escolar en
educacion bdsica (preescolar, primaria, secundaria).
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forma que se plasmen por escrito, los acuerdos bajo observancia a derechos
humanos y sean firmados por quienes se obligan, es decir los estudiantes, tutores y
quien interviene (la autoridad educativa).

El cumplimiento de un acuerdo depende de la aceptacion de lo convenido vy
dicha aceptacion dependerd de que su contenido haya sido resultadodde un
proceso de didlogo que responda a las necesidades de los involucrados.

RECEPTOR INDIRECTO: los familiares y, en su caso, tutores de la persona receptera
de la violencia en la comunidad educativa; las personas que ¥engan, o hayan
tenido relacion o convivencia con aquella y que sufran, shayan sufrido o se
encuentren en situacion de riesgo por motivo de la violencia ejercida en el
entorno escolar; se considerardn también a aquellas personas que presencien la
violencia que se ejerce contra integrantes de la comunided educativa, en
calidad de testigos.

RUTA DE ACTUACION: son las acciones que redliza el persondh directivo o del
rango jerarquico inmediato superior, para peder esclarecerdos presuntos hechos
de violencia en el entorno escolar; como lo sonias .entrevistas con la o las NNA
presuntos generadores de violencia escolarhasi comoycon cualquier estudiante,
personal docente, administrativo vy direcfivo, escolar que puedan brindar
informacion respecto a los hechossreporiados.

VIOLENCIA EN EL ENTORNO! ESCOLAR:'sfodas aquellas acciones negativas o
actos violentos de tipo fisice, verbales, sexuales, patrimoniales, psicoemocionales
o a fravés de los medigs tfecnologicos, sean o no, en respuesta a una acciéon
predeterminada necesariomente y que tienen como intencion causar dano por
el deseo consciente’de hefir, amendzar o discriminar por parte de cualquier
miembro de la cemunidad eseolar.

La violencigf en el'entorno eseolar, genera entre quien la ejerce y quien la recibe
una relaciony, jerdrquica 4de dominacion- sumision, en la que el estudiante
genergdor de, violencia vulnera en forma constante los derechos
humanos, del estudiante receptor pudiendo ocasionarle repercusiones
en,. su " salud, “bagjo rendimiento en su desempeno escolar, depresion,
inseguridad, »wbaja autoestima, desercion escolar entre ofras consecuencias
que ‘pengan-en riesgo su integridad fisica y mental.

ANEXO 3

Y Articulo 2 fraccion Xl de la Ley para la Prevencion, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar del
Estado de Yucatdn.

Y Articulo 4 y 5 de la Ley para la Prevencion, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar del Estado de
Yucatan.
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TIPOS DE VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR ¢

TIPO DE VIOLENCIA

DEFINICION

PSICOEMOCIONAL

Accién u omisiéon dirigida a desvalorar, intimidar o
controlar las acciones, comportamientos y
decisiones, consistentes en prohibiciones, coacciones,
condicionamientos, intimidaciones, amenazas,
indiferencia, chantaje, humillaciones, comparaciones
destructivas, insultos, actitudes de descuido,
devaluatorias o de abandono o cualquier otra, que
provogue en quien la recibe alteracién autocognitiva
y autovalorativa o alteraciones en alguna esfera o
drea de su estructura psiquica, como puede ser
cognoscitiva, conductual, afectiva y social.

FISICA

Accién u omisién intencional que causa un dafo
corporal.

PATRIMONIAL

Accién u omisidbn que ocasiona daio o menoscabo en
las pertenencias de los estudiantes como la
sustraccidn, destruccidn, desaparicidn, ocultamiento o
retencion de objetos u otras pertenencias.

SEXUAL

Accidn u omisibn que amenaza, pone en riesgo o
lesiona la libertad, seguridad, integridad y desarrollo
psicosexual de los estudiantes, como miradas o
palabras lascivas, hostigamiento, prdcticas sexuales
no voluntarias, acoso, violacioén, abuso sexual o el uso
denigrante de la imagen de los estudiantes.

A TRAVES DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

Violencia psicoemocional implementada a partir del
uso de plataformas virtuales y herramientas
tecnoldgicas, tales como las redes sociales, correo
electrénico, mensajes de texto enviados por aparatos
celulares, foros, servidores que almacenan videos o
fotografias, pdginas de internet, teléfono y otros
medios tecnoldgicos incluyendo la suplantacién de
identidad por esa via de comunicacioén.

ANEXO 4

MEDIDAS MEDIATAS E INMEDIATAS Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

18 Articulo 6 de la Ley para para la Prevencion, Combate y Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar del Estado de

Yucatadn.
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Es necesario que los planteles escolares sean un lugar que promueva la
prevencion de cualquier tipo de violencia cometida en contra de NNA. Esto,
demanda un compromiso colectivo coordinado por las autoridades educativas
federales, estatales y municipales e instituciones de diversa indole, que contemple
la participacion activa de todos los adultos que integran la comunidad
educativa, comprendiendo a quienes tengan a su cargo la guardia y custodicho
tutela de las NNA, o a quienes con motivo de sus funciones o actividades |0s
tengan bajo su cuidado. 17

Articulo 8 de la Ley de Educacion del Estado de Yucatdn

(...) Las maestras y maestros, asi como el personal de ap@yo W, asistencia a la
educacién y, en general, el personal que labora en los planteles escolares,
deberdn estar capacitados para tomar las medidas qué,aseguren lal proteccion,
el cuidado de los educandos y la corresponsabilidad ques tienen al estar
encargados de su custodia, asi como protegerlos conira teda forma’de malirato,
violencia, perjuicio, dano, agresion, abuso, frata o explotaciomsinfantil, sexual o
laboral.

Asimismo, las autoridades educativas y eseolares redlizardn acciones tendientes a
la prevenciéon, combate y erradicacion de la violencia en el entorno escolar.

Articulo 17 de la Ley para la Prevencion, Combate\y Erradicacion de la Violencia
en el Entorno Escolar del Estado/de Yucatan

En los servicios educativos_que ‘se.impdrtan en el Estado, serd obligatorio que el
personal docente, direCtivos vescolares 'y personal administrativo cursen los
programas de capacitacion’ que gy, Secretaria de Educacion disefe para
conocer, prevenir, combatindy erradicar la violencia en el entorno escolar.

Medidas de organizacion de la escuela para prevenir la violencia escolar

Se presenid@n a confinuacidh algunas medidas preventivas que deben organizar
los planteles' educatives’ apoydndose en las supervisiones y las autoridades
educdtivas correspondientes, mismas que pueden enfocarse en acciones de
informacion y difusion, formativas, de gestién escolar y medidas especificas
conirarel.ciberacoso.

1. Acciones de difusion, promocion e informacion.

e Difundir ante la comunidad escolar La Ruta de Actuacion ante Situaciones
de Violencia Escolar en los Planteles Educativos del Estado de Yucatdn, asi
como de ofra normatividad aplicable.

e Organizar campanas de sensibilizacién dirigidas a toda la comunidad
escolar sobre temas vinculados a la violencia escolar.

7 Secretaria de Educacién Publica. (2016) “Orientaciones para la Prevencion, Deteccidon y Actuacion en casos de Abuso
Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato en las Escuelas de Educacion Bdsica.”. Pdg. 10.
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Coordinar y elaborar jornadas escolares y campanas de informaciéon vy
sensibilizaciéon  en colaboracién con ofras instituciones publicas,
académicas, de la sociedad civil o medios de comunicacién, con la
finalidad de reforzar las estrategias de prevencion por medio de
actividades educativas, culturales y recreativas relacionadas con fomentar
el sentido de comunidad, la cohesién grupal, el desarrollo de habilidades
socioemocionales, asi como los climas escolares inclusivos y democrdticos.
Promover acciones educativas relacionadas con la difusiéni elaboracion
de carteles, infografias, actividades culturales, exposiciones 0 eventos que
versen sobre la tematica de la violencia escolar; entre ofros.

2. Acciones de gestion escolar

Planeacién diddctica que incluya experienCias de haprendizaje que
imparta tanto el personal docente, como pérsonal especidlizado externo,
para fomentar el senfido de comunidad{la cohesion grupal, el desarrollo
de habilidades socioemocionales, asi come climas, es€olares inclusivos vy
democraticos.

Realizar alianzas con instituciones puklicas, académicas, de la sociedad
civil o medios de comunicacién, con la finalidad de reforzar las estrategias
para prevenir el acoso escolar.

Identificacion de lugares de\ posible fiesgo dentro de los planteles
educativos para implementar mecanismos de cuidado de la comunidad
escolar.

Promover la cultura de la denuncia dentro y fuera del plantel educativo en
contra de lagioelenciadescolar.

Gestionare implementar procedimientos de quejas y denuncias como los

siguientes:
a. £ Colocarun buzén'de quejas para el alumnado y sus madres, padres o
futores.

k. Dar@aconocer las vias de comunicacién para hacer llegar una queja
o consulta sobre violencia escolar.

3. Accionespreventivas contra el ciberacoso: las mayores contfroversias en torno
a la presencia de celulares y el uso de redes sociales en los espacios
educdtivos se centfran en prohibirlos de manera determinante, sin embargo,
restringir el uso de estos dispositivos por temor a los riesgos que podrian
enfrentar, limita el desarrollo de habilidades para su manejo y oportunidades
futuras. Hoy en dia los espacios digitales estan presentes en todos los aspectos
de la vida cotidiana desde hablar con familiares, conocer gente, aprender
cosas nuevas, postularse para un nuevo empleo, vigjar e investigar. Aunque
esto pueda parecer una obviedad, su consideracion nos invita a pensar en
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coémo estd configurado ese espacio en el que se presentan problemdticas
como el ciberacoso.

Para que NNA comprendan la importancia del uso responsable de la
tecnologia, se requiere pensar en espacios formativos de didlogo que
permitan concientizar sobre el contenido que se comparte en Id red V.
fomentar la empatia para reconocer qué acciones y actitudes, ocdsionan
dano y violentan la privacidad de los demds.

Enseguida se enlistan algunas acciones especificas para prevenir el
ciberacoso:

Establecer vinculos con instituciones encargadas de la ciberseguridad,
como, por ejemplo, la Unidad Especializada en Delitos Cibernéticos
Teléfono: (999) 9303250 extension 41248
policia.cibernetica@yucatan.gob.mx
e La alfabetizacion digital, debe incluirifecomendagiones para un Uuso
responsable y seguro de las plat@formas digifales y debe empezar desde
edades tempranas.
e Es necesario hablar con ninas, NiNes y adolescentes sobre Ias ventajas y los
riesgos de la tecnologiaginformarles, fermarles y sensibilizarles.
e Formar a las y los adolescentes, pard que ayuden a los mds pequenos,
sobre todo, en como afrontar los riesgos y salir de situaciones embarazosas.
e Disenar actividodes de sensibilizacion con madres, padres o tutores, con el
objefivo ded redlizardacciones” de alfabetizacion digital, medidas de
prevencioh y formaciénde NNA en temas del uso de plataformas virtuales.
e Seleccionar temas y contenidos para reflexionar con el alumnado, como
los siguientes:
@) :sPuede haber algun comportamiento delictivo a través de ciertas
conductas con los medios digitales?e
B) yLa infimidad y el anonimato en la red: qué es y como la concebimos y
gjercitamos, zpor qué hacemos en Internet cosas que no hariamos
nunca en la vida real? Privacidad y datos personales.
¢),. Ciberacoso: definicion, formas y consecuencias.
d)" Redes sociales: uso adecuado y errores mds frecuentes.

Medidas de no repeticion: las medidas de no repeticidn estdn orientadas a
reforzar las practicas, procedimientos y estrategias de prevencién después de que
un caso de acoso escolar ha sucedido, con el objetivo de restaurar la
convivencia pacifica en el plantel educativo. Por esta razén, es indispensable
realizar las siguientes acciones para lograrlo:
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e Revisar la estrategia de prevencion del plantel educativo contra el acoso
escolar para evaluar su pertinencia y eficacia, asi como realizar las
modificaciones necesarias.

e Redlizar un andlisis en el que toda la comunidad escolar participe para
identificar factores de riesgo que puedan propiciar una situacion de
violencia escolar.

e Disenar y ejecutar un plan de accion con la informacion recabac
andlisis de riesgos para ajustar la estrategia de prevencion.

e Recuperar los casos de violencia escolar (sin mencionar d
nombres de los implicados) con el propdsito de reforzar
preventivas para evitar la repeticion de los mismos.

e Reafirmar el compromiso del personal educati
futores de cumplir con la normatividad, sus r
activamente contra la violencia escolar.

e Procurar que en las aulas, se aborden d
de forma temprana y se resuelvan de man

madr padres o

participar

eriddica los conflictos

&
S
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VIOLENTOMETRO

VIOLENTOMETRO

Este documento tiene el objetivo de identificar algunas manifestaciones de violencias que pueden

presentarse dentro de la escuela.

Obligar a mostrar el cuerpo o a tocar a alguien més.
Tocar el cuerpo de una persona sin su consentimiento
(pene, vagina, gluteos o partes intimas)
Amenazar de muerte o secuestro.
Amenazar con objetos o armas de fuego o punzo
cortantes.
Obligar mediante amenaza a realizar actos ilicitos
(robar, consumir drogas, retener a personas, etc.)
Pelear mediante contacto fisico, dentro o fuera de la
escuela.
Pellizcar, escupir, arafiar o patear.
Empujar o jalonear.
Golpear “jugando” o “sin querer”.
Acosar en redes sociales o WhatsApp:
» Sextyng: pack/nudes.
* Cyberbullying: insultos y burlas en redes sociales.
* Grooming: acoso sexual por supuestos amigos.
Encerrar a otros (saldn, bafios, etcétera).
Grabar peleas para exhibirlas.
Robar.
Destruir los articulos personales.
Esconder las pertenecias.
Quitar el almuerzo, o cualquier pertenencia.
Exhibir fotos o videos de compafieros por inernet o celular.
Obligar a pelear o hacer algo que no quieres.
Hacer bromas pesadas.
Imitar de forma burlona.
Reirse de los compafieros por sus equivocaciones.
Secretearse para hablar mal de los demés.
Ridiculizar, ofender.
Poner letreros ofensivos.
Poner apodos.
Rechazar o excluir en juegos, frabajos en equipo, etcétera.
Ley del hielo.
Insultar.
Culpar a ofras personas por lo que haces.
Burlarse de los compafieros o maestros.
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ANEXO A

CEDULA DE REGISTRO UNICO

L. NNA generador de la violencia escolar

CEDULA DE REGISTRO UNICO

EXP: NOmero correlativo/nomero de C.T/afho

Nombre

Domicilio

Edad

[] Tiene alguna discapdcidad [ No

[ Fisica
visual

L Auditiva
Intelectual

L Cognitiva

[ 1 Del desarrollo
[ IPsicosocial

]

(véase el anexo 2)
[ INecesidades motrices

Tiene alguna necesidad especifica

[INecesidades de lengugje

[ Necesidades cognitivas

[ INecesidades de aprendizaje

INecesidades dél neuro

desarrollo

"INecesidades psicolégicas
Necesidades psiquidtricas

Necesidades medicas

] Pertenece a una comunidad indigena
[] Habla maya

] No

Especificar
Datos de lamadre
¢ Nombre
e Edad
e Domicilio
¢ _Teléfono
Datos del padre
¢ Nombre
e Edad

e Domicilio
e Teléfono

Datos del tutor o representante (Unicamente en

caso de ser diferente a lq
e Nombre
e Edad
e Domicilio
e Teléfono

DS anteriores)




il NNA receptor de la violencia escolar

Nombre

Domicilio

Edad

[] Tiene alguna discapacidad [ No ] Pertenece a una comunidad indigena
[] Habla maya

[ Fisica

Hvisual

= Auditiva

Intelectual

] Cognitiva

L] Del desarrollo

LI Psicosocial

D Tiene alguna necesidad especifica

(véase el anexo 2)

[ INecesidades motrices

[ INecesidades de lenguaje

L Necesidades cognitivas

[ INecesidades de aprendizaje

INecesidades del neurodesarrollo

LINecesidades psicolégicas
Necesidades psiquidatricas
Necesidades médicas

Especificar

1 No

Datos de la madre
e Nombre
e Edad
e Domicilio
e Teléfono

Datos del padre
¢ Nombre
e Edad
e Domicilio
o Teléfono

Datos del tutor o representante (Unicamente en
caso de ser diferente a los anteriores)

e Nombre
e Edad

e Domicilio
e Teléfono

M. Datos del plantel educativo donde sucedié el hecho

Nombre

Domicilio

Teléfono
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IvV. Instancia que tuvo conocimiento de la violencia escolar (informacion a
llenar exclusivamente por la Direccion Juridica)

NUmero de expediente interno

Cémo se tuvo conocimiento

NUmero de carpeta de investigacion

Otro

V. Breve descripcion de los hechos (este apartado se va actualizando conforme a
cada situacion de violencia escolar)

VI. Tipos y modalidades de violencia (fisica, psicoemocional, verbal, patrimonial, a

fravés de las tecnologias o comunicaciéon u ofra (especificar))




VII. NUmero de reportes de incidencia

VIll.  Servicios brindados (a la NNA receptor de violencia y al NNA generador de
violencia)

OBSERVACIONES:

A4
&
S
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ANEXO B
REPORTE DE ACTUACION

FECHA: / /

NOMBRE DEL PLANTEL ESCOLAR:

DIRECCION Y TELEFONO:

CLAVE:

ASUNTO: Se informa acerca de la actuacién
conforme a la Ley para la Prevencién, Combate y
Erradicacion de la Violencia en el Entorno Escolar del
Estado de Yucatdn.

OFICIO NUM. 00/00.- NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DEL NIVEL
EDUCATIVO AL QUE ESTA ADSCRITO EL CT.
PRESENTE.-

OFICIO NUM. 00/00.- NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION JURIDICA.
PRESENTE.-

Por este medio, me permito informar que, en el plantel escolar a mi cargo, se suscitdé una presunta
situacion de violencia en el entorno escolar, cometida en agravio de la persona de iniciales

por parte de la persona de iniciales , estudiantes del grado de la Escuela
. (Se colocan las iniciales de la nina, nino o adolescente).

Se adjunta al presente oficio, para los fines que correspondan la siguiente documentacion:

] Copia simple de la CEDULA DE REGISTRO.

[ ] Copia simple del REPORTE DE HECHOS.

[ Constancias, resultado del procedimiento de intervencién. (Ejemplo: las entrevistas efectuadas a
los educandos, personal docente, adminisirativo o cualquiera que se haya efectuado para
esclarecer los hechos, la amonestacidon aplicada en atencién al resultado del procedimiento de
intervencioén, hecha de conocimiento al padre, madre o tutor y al generador de violencia o el
acuerdo.)

ATENTAMENTE:
Nombre y firma de la persona que ejerce funciones de direccidn o, en su caso, de la autoridad de
rango jerdrquico superior inmediato.
(NUmero telefénico o celular)

ANEXO C
REPORTE DE HECHOS

Juntos transformemos

Yucatan

GOBIERNO DEL ESTADO

SEGEY

SECRETARIA DE EDUCACION




MUNICIPIO/ESTADO/FECHA: (Ej. Mérida, Yucatdan, a
XXXX dias, del mes de XXX, de (ano)

Nombre del plantel escolar:

Direccion:

Clave:

DATOS GENERALES DE LA NNA RECEPTOR DE VIOLENCIA:

Nombre(s)y

Apellidos:

Fecha de

nacimiento:

Edad:

Grado escolar:

Discapacidad: NoO
Si sCudl? . [fisica, “wisual, auditiva,
intfelectual, cognitiva, del'desarrollo y psicosocial).

Neces,ic.:iad. Si sCudle (hdofriz, de lengudie,

especifica: No cognitiva, aprendizaje, \.neurodesarrollo, psicoldgica,
psiquidtricay'médica). Véase el anexo 2.

Lengua:

DATOS DE LA PERSONA GENERADORA DE VIOLENCIA:

Nombre(s)y
Apellidos:

Fecha de
nacimiento:

Edad:

Grado escolar:

Discapacidad:

No Si sCudl? . (fisica, visual, auditiva,
intelectual, cognitiva, del desarrollo y psicosocial).

Necesidades Si

e sCudl? . (moftriz, de lenguqje,
especificas: No

cognitiva, aprendizaje, neurodesarrollo, psicolégica,
psiauidtrica v médical. Véase el anexo 2.

Lengua:

Tipo de violencia segun la relacion entre receptora y la persona presunta generadora de
violencia:

] FisicA [ PSICOLOGICA [ IVERBAL [ JA TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
1 PATRIMONIAL




L] OTRA (ESPECIFIQUE)

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
(El relato de la NNA o de quien reporte una situacion de violencia cometida en contra de
estos, debe ser plasmado de manera explicativa y descriptiva, es decir, tal y como se
manifiesta; deberdn utilizarse comillas en aquellas partes del relato que sean manifestadas
de manera textual por la NNA, cuidando de no realizar interpretaciones. Es img e
que la narracién sea tomando en cuenta el tiempo (cudndo), lugar (ddnde

(coémo) de los hechos, de la misma forma en la que lo comunique la NNN&

N

ELAP NA QUEELABORA EL REPORTE DE HECHOS:

correo

ANEXO D
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SOLICITUD DE VIGILANCIA

Nota: Este oficio serd Unicamente para el caso que se hayan aplicado las medidas disciplinarios de
amonestacién privada y canalizacién psicoldgica vy, por lo tanto, se requiere la solicitud de vigilancia de la NNA
generador de violencia para el cumplimiento de la medida disciplinaria.

FECHA: / /
NOMBRE DEL PLANTEL ESCOLAR:
DIRECCION Y TELEFONO:
CLAVE:

NO. EXPEDIENTE:  /202_

ASUNTO: Solicitud de vigilancia y temporalidad de
canalizacién psicolégica por violencia escolar.

OFICIO NUM. 00/00.- NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DEL NIVEL
EDUCATIVO AL QUE ESTA ADSCRITO EL CT.
PRESENTE.-

DERIVADO A: NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA TITULAR DE LA COORDINACION PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EDUCACION BASICA.
PRESENTE.-

Por este medio y en atencién a la situacidn de violencia presentada en el plantel educativo a mi
digno cargo, en el que se ve senalado a la NNA de iniciales como generador de violencia, y
toda vez que se han agotado las medidas disciplinarias consistentes en tfres amonestaciones privadas,
solicito la vigilancia del cumplimiento de la atencién psicoldégica.

No omito, manifestar que (nombre de la madre, padre o tutor) decidid sea canalizado a atencion
psicolégica de forma (privada o interinstitucional, conforme haya decidido la madre, padre o tutor).

Se adjunta al presente oficio, para los fines que correspondan la siguiente documentacion:
[ Copia simple de la CEDULA DE REGISTRO UNICO actualizada.

[] Copia simple de las TRES AMONESTACIONES PRIVADAS.

[ ] Copia simple de la CANALIZACION PSICOLOGICA.

ATENTAMENTE:
Nombre y firma de la persona que ejerce funciones de direccion o, en su caso, de la autoridad de

rango jerdrquico superior inmediato.
(NUmero telefénico o celular)
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AMONESTACION PRIVADA (Unicamente en los tres primeros casos en el que
la NNA generador de violencia se encuentre involucrado)

FECHA: / / .
LOGO DEL NOMBRE DEL PLANTEL ESCOLAR:
PLANTEL
EDUCATIVO DIRECCION Y TELEFONO:

CLAVE:

NO. EXPEDIENTE: /202_
ASUNTO: AMONESTACION PRIVADA

Con fundamento al articulo 38 de la Ley para la Prevencion, Combate yErradicacion
de la Violencia en el Entorno Escolar del Estado de Yucatdn'y 44 de su Reglamento, se
hace de conocimiento que, derivado de la situaciénide violencia gscolar suscitada
en fecha , en el que (nombre del'NNA) fue senalado como generador
de violencia y como resultado de la intervencion, se"hace de su conocimiento que
(nombre del NNA) ha sido acreedor de und AMONESTACIONIPRIVADA.

Por lo anterior, se insta en lo presente y entlo,futuro @ eonducirse con respeto hacia la
comunidad estudiantil y en general con'el personal del centro escolar.

ATENTAMENTE:
Nombre y firma de Id persona que ejerce funciones de direccion o, en su caso, de
ladutoridad.de rango jerdrquico superior inmediato.
(NUmero telefénico o celular)

Nombrefy firma del padre,imadre o tutor Nombre y/o firma del alumno

ANEXO F
CANALIZACION PSICOLOGICA

FECHA: / /

LOGO DEL
PLANTEL
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NOMBRE DEL PLANTEL ESCOLAR:

DIRECCION Y TELEFONO:

CLAVE:

NO. EXPEDIENTE: /202_

ASUNTO: CANAUZACION
PSICOLOGICA

Con fundamento al articulo 38 de la Ley para la Prevencién, Combate yErradieacion
de la Violencia en el Entorno Escolar del Estado de Yucatdn y 44 deswiReglamento, se
hace de conocimiento que, derivado de que (nombre del NNA) ha sido senalado/a
por cuarta vez como generador/a de violencia, y toda vez quelse han agotfado las
fres amonestaciones privodos, mismas que fueron hechas defconocimiento en\fechas
, . Y en atencién alddifimo incidente reportado
en fecha , en eI que del resul’rodo del procedimiento, de intervencion se
fiene que (nombre de NNA) generé violencia escol@r; se ‘hace de su,conocimiento
gue (nombre del NNA) debe ser canalizado a atencidn psicolégica .

Por lo anterior, se autoriza para que (nombre de Ia"NNA) reciba atencién psicoldgica
a través de (dénde la recibird, ya sea a través de canalizacion interinstitucional o de
forma privada), a fin de mejorar la conyivencia_entre la ‘comunidad estudiantil. Es
preciso resaltar que la temporalidad de esta medidaserd conforme a lo que indique
el psicélogo/a que brinde la atencién,y ‘de, acuerdo a los resultados y avances
obtenidos a través de la atenciéngosicoldgica.

Indistintamente a lo anterior,_se instanen lo presente y en lo futuro, a conducirse con
respeto hacia la comunidad estudianiil y entgeneral con el personal del centro
escolar. Comprometiéndose a llevar el seguimiento oportuno respecto a la atencién
psicoldégica.

ATENTAMENTE:
Nombre yfirma de la persona‘que ejerce funciones de direccion o, en su caso, de
la"autoridad de rango jerdrquico superior inmediato.
(NUmero telefénico o celular)

Nombre y firma del padre, madre o tutor Nombre y/o firma del alumno

ANEXO G
ACUSE DE CONOCIMIENTO DEL MODELO UNICO DE ATENCION INTEGRAL

LOGO DEL
PLANTEL
EDUCATIVO

42



Nombre de la escuela:
CCT:
Ciudad de a de de 20

Yo
padre o

futor

educativas y madres, padres o tutores para conftribuir a la erradi
escolar en educacion bdsica (preescolar, primaria, secundaria
relaciéon a la prevenciéon, atencion, procedimiento de i i6 sanciones

Nombre vy firma de |

Q DIAGRAMA DE RUTA DE ACTUACION
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\ e

1. 5E LEVANTA INMEDIATAMENTE EL
REPORTE DE HECHOS EXOC) ¥

SE IHFOFIMA LA Sl IDHALA
PADRE O TUTOR
PRESI.I 0 RECEPTOR DE\I'IDLENC

(se requiere voluntad y

2 EN UN TERMINO DE 5
HABILES  SICUIENMTES. DEBER.
REALIZARSE LA INTERVENCION.

3. 5E REALIZA EL LLENADO D
CEDULA DE REGISTRO UN
(ANEXD A)

4SE INFORMA  DENTRO DE
TERMINOG DE 5 DiAS HABIL
SIGUIENTES EL RESULTADO DE LA
INTERVENCION ¥ SE APLICA LA
MEDIDA DISCIPLINARIA.

5. SE ADOPTAN MEDIDAS MEDIATAS,
INMEDHATAS ¥ COMPLEMENTARIAS.

€. SE INFORMA AL NIVEL EDUCATIV!

¥ A LA DIRECCION JURIDICA EL
REPORTE DE ACTUACION [ANEXOD
BYC)

SE INFORMA UNA SITUACION DE

ACTWA EL PROTOCOLD DE
ACTUACION ANTE SITUACIONES
DE VIOLENCIA DETECTADAS O

t‘é‘ COMETIDAS EM CONTRA DE HIRAS,
DE TIPO \Q/-—Qumvmmmmm
PLANTELES  ESCOLARES  DE

EDUCACION BASICA DEL ESTADO
DE YUCATAM

SE ADDETAM MEDIDAS
COMPLEMENTARIAS

SE INFORMA AL NIV C

A LA DIRECCION JURIDICA EL
REPORTE DE ACTUACION [ANEXO
BYC)

21 ENTREVISTA CON EL
PRESUNTO GENERADOR DE

IOLERCIA PSICOLOGO, DOCENTE QUE ELIA
— LA MMA O LA PERSOMA DE SU
22  ENTREVISTA  COM COMFIANZA QUE TENGA 16 AROS
QUIENES PUDIERAN CUMPLIDOS.
APORTAR INFORMACION MENOR DE 12 5SE NIEGA LA MADRE,
PARA EL ESCLARECIMIENTO AKOS PADRE O TUTOR
DELOSMECHOL ENTREVISTA CON LA PRESENCIA =3 SE SACAN LAS CONCLUSIONES
DE LA MADRE, PADRE O TUTOR. COW LA INFORMACION
RECABADA_
AMONESTACION
SRIVADA S| DESPUES DE 3 LLAMADAS NO
SE CITA A LA MADRE. PADRE O o¢ 5 cyycppa 51 LA ATENCION DEMUESTRA EL CUMPLIMIENTO ¥
o ) PSICOLOGICA SERA DE EXISTE RIESCO EN LA
— ESTUMANTE. SE APLICA LA INTEGRIDAD DE LA NNA O A LOS

L FORMA PRIVADA, O
N CAMALIZACION EXTERMA

DEMAS. SE DA AVISO POR

CANALIZACION FIRMA (ANEXOE & F) ESCRITO & PRODENNAY.

PISCOLOGICA

5l LA MEDIDA DISCIPLINARIA QUE
SE APLICO ES LA CAMALIZACION
PSICOLOGICA POR HABER
AGOTADO LAS AMNTERIORES, SE
ELANEXO B Y T ES DE SUMA IMPORTANCIA QUE LA MADRE, PADRE O

TUTOR FIRMEN DE COMOCIMIENTO DE LA RUTA DE

ACTUACION [AMEXO G) ¥ QUE EN TODO MOMENTO,
—= DE SER NECESARID SE REALICEMN LOS AJUSTES

RAZONABLES,
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DIRECTORIO PARA LA GESTION DE MEDIDAS MEDIATAS E INMEDITAS Y PREVENTIVAS

o DIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO Y GESTION REGIONAL
Calle 25S/N x 38 y 40, Col. Garcia Ginerés, C.P. 97070, Mérida, Yucatdn
Teléfono: (999) 964 2350 Ext. 712517

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO

Edificio Paulo Freire

Calle 11 S/Nx 4y 8, Fracc. Prado Norte, C.P. 97139, Mérida, Yucatdn
Teléfono: (999) 942 7170 Ext. 56002, 56010

Programa de Convivencia Escolar: Su objetfivo, es favorecer el
establecimiento de convivencia arménica y pacifica, "que coadyuven a
prevenir situaciones de acoso escolar en escuelas publicas de Educaciéon
Bdsica.

convivencia.yucatan@hotmail.com

Teléfono: (999) 942 7170 Ext. 56102

*  COORDINACION PARA LA PREVENCION DEiLA VIOLENCIA EN EDUCACION BASICA
(CPREVI)
Calle 34 no. 1019 x 25 Col. Garcia Ginerés CiP 97070'Mérida, Yucatdn.
Teléfono: (999) 9303950 EXT. 51299 y 51312

Por lo que respecta a J@ Ruta \de" Actudcion, se encargard de readlizar la
canalizacién interinstitucional dedos estudiantes de escuelas publicas cuando se
nieguen cumplir la .€analizaciéon psicoldégica de forma privada v por tanto se
requiera la candlizacidn |\ exterha o interinstitucional. Asimismo, llevard el
seguimiento respectivo dé la candlizacién para atencidn psicoldgica, a efecto de
vigilar el cumplimiento'de las canalizaciones en los casos de violencia escolar.

*  SECRETARIA DE'SEGURIDAD PUBLICA (SSP)

Sistema de Aténcidén a Llamadas de Emergencia y Denuncia Anénima

En el nimero 9-1-1 se atienden todas las llamadas realizadas por los
ciudadanos de la enfidad que requieran apoyo anfe situaciones que
pongadn en riesgo su vida, salud y patrimonio, asi como delitos que se estén
cometiendo en flagrancia. Cabe sefalar que el servicio de atencién de
llamadas de emergencia 9-1-1 opera las 24 horas del dia y los 365 dias del
ano de forma gratuita.

La linea telefénica 089 atiende los delitos o faltas administrativas que
requieran de una labor de inteligencia y de investigacion, como denuncias
sobre la venta de drogas, secuestro, violencia infrafamiliar, malirato,
homicidio, robo, violacién, falsificacion de documentos, armas, explosivos,
comercio ilegal, de autos y practicas de corrupcidn de autoridades, entre
otras acciones delictivas.

En caso de realizar una denuncia al 089, el sistema no registra el nombre ni
el numero telefénico, con la finalidad de no poner en riesgo la integridad
fisica o patrimonial del denunciante. Asimismo, la informaciéon registrada
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mediante la llamada se canaliza de manera inmediata a las corporaciones
o dependencias responsables de atender el reporte.

*  FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DEL ESTADO DE YUCATAN (FGE)

Vicefiscalia de prevencion del delito, de justicia alternativa y atencién a victimas.
Direccion de Prevencidén del Delito.

Km 46.5 Periférico Mérida ‘“Lic. MANUEL Berzunza y Berzunza”, sector poniente,
poligono Susuld- Caucel, tablaje catastral 20832, Mérida, Yucatdn. C.P 97217

Programas Psicosociales de Prevencion al Delito: Imparticion“de pldaticas,
talleres y ferias, que se implementan de manera presenecial o bajoservicios
"en linea", para instituciones educativas de todos los niveles, asi comoppara
ayuntamientos, asociaciones civiles, cdmaras empresariales ysen espacios
publicos en general; fomentando el autecuidado) la promocion de
conductas preventivas y la denuncia, eh el marco del respeto a los
derechos humanos entre ninas, ninos, adelescéentes, [6venes, madres,
padres de familia, docentes, adultos mayores y foda gersona que forme
parte de la comunidad yucateca.

prevencion.fge@yucatan.gob.mx
Teléfono: (999) 930 32 50, Ext. 41141
www.fge.yucatan.gob.mx/micrositios/prevencion-del-delito

e SECRETARIA DE LAS MUJERES (SEMUJERES)
Calle 14 nUm. 189 x 17 y 19,°Cel. Miraflores, C.P. 97179, Mérida, Yucatdn.
Teléfonos: (999) 923 3711, 924 0221, 9287219 Ext. 52001

e Direccién de Atencion a la Violencia en Municipios
Callg 66 s/n por3%.y 41 colonia Centro, Mérida, Yucatdn
Teléfono: 99299 28 5300
Lada sinicosto: 800 .66 777 87

Participaciéon Comunitaria para la Prevencion de las Violencias
contra las Mujeres: Brindan asesoria y atencion de trabajo social,
psicoldgica, juridica y penal, gratuita y confidencial, a nifias, ninos,
adolescentes y mujeres que viven alguna situacidon de violencia;
esto, a través del personal especializado de los Centros Regionales
Violeta, canalizando los casos que lo requieran con las
dependencias correspondientes de la Administracion Publica.

e Direccion de Prevencion

Calle 14 nUm. 189 x calle 17, CP 97179, colonia Miraflores, Mérida, Yucatdn

Teléfono: (999) 923 37 11 Ext. 52029
Participaciéon Comunitaria para la Prevencion de las Violencias
contira las Mujeres (Ko'one’ex Kanantikbal - Vamos a cuidarnos): Su
objetivo es reducir la incidencia de las violencias contra las ninas y
mujeres mediante acciones de sensibilizacién, capacitacion y
participacién comunitaria que promuevan el acceso a sus derechos
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humanos, especialmente a una vida libre de violencias vy
discriminaciones.

CENTRO ESTATAL DE PREVENCION DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA
(CEPREDEY): Tiene por objeto planear, disenar, implementar, coordinar, supervisar,
evaluar y promover politicas publicas, programas y acciones orientadas a disminuir
factores de riesgo que favorezcan la generacién de la violencia y la delincuencia
abarcando los 106 municipios de Yucatdn.

Periférico Poniente Km 37, C.P 97203 Mérida, Yucatdn, México
Teléfono: 1952289 y 9 53 82 65

cepredey@yucatan.gob.mx

Catdlogo de servicios: https://bit.ly/41p2UM2.

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y/ADOLESCENTES (PRODENNAY)
Calle 17 S/N x 18 y 20, Col. San José Vergél, C.P. 27173, “Mérida, Yucatdn
Ex Facultad de Economia

Teléfono:(999) 980 0100 Ext. 14509

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAIDE LA FAMILIA EN YUCATAN (DIF)
Av. Alemdan ndm. 355, col. ItZimnd C.P 97100:Mérida, Yuecatdn.
Teléfono: (999) 942 20 30

e Programa Integralde Atencion alaninfancia y a la Familia (DAIF): Tiene por
objetivo fortalecer habilidades,de proteccion en ninas, ninos, adolescentes,
adultos mayoéresy sus familias afravés de eventos como pldticas, talleres,
foros intedrales a poblacidémabierta y escolarizada con actividades ludicas
y terapias psicolégicas, con'la finalidad de que cuenten con herramientas
pard prevenir adicciones, embarazo adolescente, abuso sexual infantil,
violeneia envel hogar)escuela, de género, asi como la promocién del buen
frato en familias,4hel respeto y cuidado a nuestros adultos mayores.

Cdalle 16 nUM. 310x 21y 21 A Col. Itzimnd& CP 97100, Mérida, Yucatdn.
Teléfono: 999 927 71 35y 999 927 18 56 Ext. 101

Para pldticas, talleres, foros integrales, juegos IUdicos en escuelas, jornadas
de Salud mental y club de adulto mayor: daif.dif@yucatan.gob.mx

Para terapias psicoldgicas: daif.difyucatan@yucatan.gob.mx.

COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS (CEEAV): orienta, atiende
y.apoya a qguienes hayan sido victimas de un delito o de la violacién de sus
derechos humanos. Ofrece servicios de atencion legal, psicolégica, entre otros.

Calle 145 no. 299 entre 54 y 64 Col. San José Tecoh C.P. 97298. Edificio A Nivel 3
Mérida, Yucatdn, México
Teléfono: (999) 689 13 85

47


mailto:cepredey@yucatan.gob.mx
https://bit.ly/41p2uM2.
mailto:daif.dif@yucatan.gob.mx
mailto:daif.difyucatan@yucatan.gob.mx

CENTRO MUNICIPAL DE APOYO A LA SALUD MENTAL: Fomenta el desarrollo
psicoldgico saludable en la ciudadania del municipio de Mérida, brindando
servicios orientados a la promocién de la salud mental, prevencion de situaciones
de riesgo e intervencion psicolégica en problemdticas de indole personal, familiar
y social, con el fin de fortalecer el bien comun.

El Centro ofrece apoyo psicoldgico presencial y gratuito para la ciudadania en
general, con la finalidad de promover su funcionalidad emocional, cognitiva y
conductual.

Calle 155-A sin nUmero 311-D, por 58, Fracc. Brisas de San José
Teléfono: (999) 942 00 00 ext. 86900, (999) 949 83 53.
psicologia@merida.gob.mx

UNIDAD UNIVERSITARIA DE CLINICA E INVESTIGACION VICTIMOLOGICA DE LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA (UNIVICT): Es un organismo que forma parte del Servicio
Externo de Apoyo Psicolégico de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Autdbnoma de Yucatdn (UADY) la cual se enfoca en la atencién de victimas del
delito. Entre los servicios que esta brinda se encuentran atencién psicolégica a
victimas directas e indirectas de delitos, acompafamiento en procesos juridicos
(denuncias, preparacion previa al juicio) entre otros.

Ubicada en las instalaciones de la Facultad de Psicologia, especificamente en el
Servicio Externo de Atencién Psicolégica -SEAP- en Carretera Tizimin-Cholul Km1,
CP. 97305 Mérida, Yuc., México.

Teléfono: (999) 9432045, (999) 9432098, (999) 9433888 EXT. UADY 77132

UNIDAD DE SERVICIOS COMUNITARIOS DE LA UNIVERSIDAD MODELO “LA CASITA":
Servicio psicoldégico dirigido al publico en general.
Teléfono: (999) 9279160, (999) 213220401 y (999) 92502450

CENTRO PARA 'PREVENIR, Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION EN EL ESTADO DE
YUCATAN (CEPREDY):(Tiene como objeto garantizar el respeto a los derechos de
libertad™ e, igualdad, asi como prevenir y sancionar cualquier forma de
discriminacién,que se ejerzan contra cualquier persona en el Estado.

Callle 72,(Av. Reforma) S/N x 39 y 41, Centro, C.P. 97000, Mérida, Yucatdn

Ex Agencia Policia Judicial
Teléfonos: (999) 930 3100 Ext. 40251, 40252 y (999) 406 5218
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